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「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報
ナビ オープンソース版」 マニュアル
「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ オープンソース版」は、⾏政サー
ビス情報の詳細データを読み込ませることで簡単に⽀援情報ナビを作成できま
す。

「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ オープンソース版」には以下の特
徴があります。

東京都の「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ」と同様に「⾃分にあ
った制度を探す」、「テーマ別に制度を⾒る」の機能が使⽤できる
⾏政サービス情報のファイルを⽤意することで、簡単にデータが更新できる
制度を探すための分岐であるナビロジックのファイルを⽤意することで、簡
単にロジックを更新できる

また、東京都の「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ」とは以下の差異が
あります。

「キーワードで検索する」機能が付属していない
「区市町村の関連情報を⾒る」機能が付属していない
「医療関係者向け」のメニューがない

ブラウザ上で解凍したzipの中に⼊っているindex.htmlを開くと、画⾯右上に『開
発モード』と表⽰されます。「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ オー
プンソース版」⼀式をサーバーにアップロードすることで、この表⽰は⾃動的に
消え、『閲覧モード』になります。（⽂字の表⽰はありません。）

動作環境
「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ オープンソース版」が対象とする
ブラウザは以下とします。
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ブラウザ バージョン データのインポート

IE 11 -

Edge 81.0 or later ◯

Chrome 83.0 or later ◯

Firefox 78.0 or later ◯

Safari 12.1 or later ◯

Safari(iOS) 12.1 or later -

Android 9.0 or later -

※ページを開いた際に「このWebページはスクリプトやActiveXコントロールを
実⾏しないように制限されています。」とダイアログが表⽰されることがありま
す。同ダイアログの「ブロックされているコンテンツを許可」のボタンをクリッ
クすることでページを表⽰することができます。

ライセンス

データについて

本⽀援情報ナビ⽤に作成する⾏政サービス情報のデータ構造は、国が定義する⾏
政サービス標準データ構造に準拠しています。作成後のデータについては、各⾃
治体の⾏政サービスオープンデータとして、公開することができます。

ソースコード

MIT License Copyright (c) 2020 Tokyo Metropolitan Government and Asukoe
Partners, Inc.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal with the
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy,
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,
and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to the
following conditions: The above copyright notice and this permission notice shall
be included in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE AND NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS
OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR
OTHER LIABILITY.

CC License The content of this file is licensed by the Tokyo Metropolitan
Government and Asukoe Partners, Inc. in Japan, under the Creative Commons
Attribution 4.0 International Licence. (CC-BY 4.0)
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お問い合わせ
オープンソース化されたソースコードに関してはこちら

株式会社アスコエパートナーズ GovTechチーム
govtech-team@asukoe.org

このサイト全体に関することはこちら

東京都政策企画局
S0014601@section.metro.tokyo.jp
※お問い合わせの際には、タイトルに【⽀援情報ナビに関する問い合わ
せ】と記載してください。
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ファイル内容
解凍されたファイルは以下のファイルを含みます。

index.html

全ページを構成するhtmlファイルです
images

ページで使⽤されている画像ファイルのフォルダです
scripts

ページを⽣成するjavascript形式のプログラムのフォルダです
styles

ページデザインを定義するstylesheetのフォルダです
resources

ページで表⽰する制度詳細やナビロジックのサンプルが⼊っています
services.csvは⾏政サービス情報のサンプルです。詳細は⾏政サービス
情報csvについてを確認してください
navi.csvはナビロジックのサンプルです。詳細はナビロジックcsvについ
てを確認してください

manual.pdf

このマニュアルです。



6

⾏政サービス情報の編集⽅法
⾏政サービス情報ページや、「⾃分にあった制度を探す」のナビゲーションは
csvファイルから⽣成されます。これらは、ファイルを指定の場所へドラッグ＆
ドロップすることで簡単に編集することができます。

⾏政サービス情報のデータを作成する
csvファイルは以下の2ファイルを使⽤します。

⾏政サービス情報csv

⾏政サービス情報のcsvファイルです。構造や詳細は⾏政サービス情報
csvについてのページを確認してください

ナビロジックcsv -「⾃分に合った制度を探す」で使⽤するcsvファイルで
す。閲覧者が⽬的の⾏政サービスに⾏き着くためのナビゲーションロジック
を⼊⼒します。構造や詳細はナビロジックcsvについてのページを確認して
ください

csvファイルはエクセルやGoogle spread sheetで編集することができます。

作成したデータを反映する
作成したcsvファイルは、以下の⼿順でナビサイトに反映することができます。
⾏政サービス情報csv、ナビロジックcsv同様の⼿順で反映することができます。
csvファイルはファイル内のデータ構造で種別をそれぞれ判断しています。

以下の例は、resourcesフォルダのservice.csvのサンプルデータを使⽤して反映
する例です。 ブラウザはchromeを使⽤しています。

１. index.htmlを開く

２. ⾏政サービス情報csvをページにドラッグアンドドロ
ップする
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３. ダイアログの表⽰

ダイアログが表⽰され、反映されたことが確認できます。 ※ナビロジックcsvを
反映した場合は「ナビデータを読み込みました」のダイアログが表⽰されます。

2つのcsvファイルを反映した後、「⾃分にあった制度を探す」「テーマ別に制度
を⾒る」のページからデータが反映されたことが確認できます。
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⾏政サービス情報csvについて
⾏政サービス情報csvについては以下のプロパティで形成されています。 それぞ
れのプロパティを定義することにより、本⽀援情報ナビの制度として反映されま
す。

構造
プロパティは⾏政サービス情報csvの1⾏⽬に定義されています。名称を変更する
と⽀援情報ナビに反映されません。 1列に1つの⾏政サービス情報を記載しま
す。

psid (PSID)

組織・団体をまたいでデータを⼀意に識別するためのID
serviceNumber (制度番号)

制度を識別するための番号を各地⽅公共団体で設定し⼊⼒する。8桁
で、10000000以上の数値とする

origin_id (元制度番号)

国や都道府県の制度を元として地⽅公共団体が内容拡充したり名称変更
した場合に、元となった制度の番号を⼊⼒。不明な場合は空欄とする

alteration_flag (制度変更区分)

国や都道府県の制度を元として地⽅公共団体が内容拡充したり名称変更
した場合に、どのような変更を⾏ったか、以下の3種類から選択して⼊
⼒
0: 分かりやすくする⽬的で内容を変えずに書き換えを実施
1: 元の内容に追記
2: 条件による詳細化

provider (制度所管組織)

制度を所管する組織
provider.name (制度所管組織)

制度を所管する組織(providerと同じものを⼊れます)
provider.prefecture_id (都道府県 )

JISコードまたは全国地⽅公共団体コードを使⽤。制度情報の管理の観
点から、都道府県と市町村を分ける

provider.city_id (市町村 )

JISコードまたは全国地⽅公共団体コードを使⽤。制度情報の管理の観
点から、都道府県と市町村を分ける

name (タイトル（制度名）)

⽀援制度のタイトル（制度名）を⼊⼒。40⽂字以内で、改⾏や半⾓カナ
は含めないようにする（40⽂字を超えるときにはサブタイトルを活⽤）

content.abstract (概要)
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⽀援制度の概要を200⽂字以内で⼊⼒
content.provisions (⽀援内容)

⽀援制度の内容（詳細）を5000⽂字以内で⼊⼒
content.target (対象者)

⽀援制度の対象者の情報を500⽂字以内で⼊⼒
content.how_to_apply (利⽤・申請⽅法)

利⽤・申請⽅法を500⽂字以内で⼊⼒
content.application_start_date (受付開始⽇)

受付開始の年⽉⽇を⼊⼒
content.application_close_date (受付終了⽇)

受付終了の年⽉⽇を⼊⼒。未定や常時受付の場合は空欄とする
content.url (詳細参照先)

詳細情報を提供するWebページ等、詳細な参照先がある場合に、500⽂
字以内で⼊⼒

content.contact (お問い合わせ先)

お問い合わせ先情報を1000⽂字以内で⼊⼒
content.information_release_date (公開⽇)

情報を公開した年⽉⽇を⼊⼒
tags (タグ)

制度の分類を⽰すタグ。以下に記載するtags.xxxxの項⽬を改⾏をまとめ
て⼊⼒

theme (テーマ)

制度の分類を⽰すキーワード
tags.category (タグ（カテゴリー）)

制度の分野を⽰すタグ
tags.person_type (タグ（対象者）)

「個⼈向け」「事業者向け」の分類に⽤いるタグ
tags.entity_type (タグ（事業者分類）)

制度の対象者を⽰すタグ
tags.keyword_type (タグ（キーワード）)

新型コロナ特有のキーワードタグ
tags.issue_type (タグ（テーマ）)

⽀援の種類を⽰すタグ
tags.provider (タグ（所管組織）)

制度を所管する組織を⽰すタグ

テーマ
⾏政サービス情報には、テーマをつける必要があります。 テーマは「テーマ別に
制度を⾒る」のページ上部に表⽰されているものを指します。
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東京都の⽀援ナビでは以下のテーマを使⽤しています。

資⾦繰り（もらう）
資⾦繰り（かりる）
施設の維持・運営に関すること
医療の確保・整備に関すること
雇⽤・従業員に関すること
テレワークに関すること
輸出⼊に関すること
学校給⾷に関すること
税・年⾦・保険
⽣活費に関すること
医療費助成に関すること
⽣活インフラ（⾃動⾞・住宅・電気・ガス・⽔道）
公的施設の使⽤
授業料に関すること
在留資格に関すること
相談
⾏政からのお知らせ

タグ
⾏政サービス情報には、タグをつける必要があります。 タグは複数つけることが
できます。1つのセル内に改⾏区切りで⼊⼒してください。 また、tagsの列には
tags.xxxxでつけたそれぞれのタグをすべてまとめて⼊⼒してください。 東京都
の⽀援ナビではそれぞれ以下のタグを使⽤しています。

tags.category︓カテゴリー

新型コロナ
新型コロナウィルス対策⽀援制度・情報が該当します

tags.person_type︓対象者

事業者向け

事業者向けの⽀援制度・情報が該当します
個⼈向け

個⼈向けの⽀援制度・情報が該当します

tags.entity_type︓事業者分類
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農林⽔産業向け

農業（畜産業含む）、森林・林業、⽔産業の事業者のみが利⽤できる⽀
援制度・情報が該当します

全ての事業者向け

すべての事業者が利⽤できる⽀援制度・情報が該当します
教育機関向け

教育機関のみが利⽤できる⽀援制度・情報が該当します
その他・個⼈事業主向け

上記以外の事業者および個⼈事業主のみが利⽤できる⽀援制度・情報が
該当します

中⼩企業向け

中⼩企業の事業者のみが利⽤できる⽀援制度・情報が該当します

tags.keyword_type︓キーワード

在留資格

在留資格に関する⽀援制度・情報が該当します
学習

学習に関する⽀援制度・情報が該当します
下請け

下請けに関する⽀援制度・情報が該当します
テレワーク

テレワークに関する⽀援制度・情報が該当します
臨時休業

臨時休業に関する⽀援制度・情報が該当します
休校

学校の休校に関する⽀援制度・情報が該当します

tags.issue_type︓テーマ

給付・助成

⾦銭を⽀給される制度（返還する必要がない制度）が該当します。返済
義務のない奨学⾦等は、給付として判断しています

補助⾦

利⽤者が本来⽀払うべき⾦銭の⼀部を⾏政が負担する制度が該当します
事業⽤品の⽀給

⾦銭以外の、事業に関わる物資（⽤品）を⽀給もしくは貸与する制度が
該当します

事業相談

事業に関する相談窓⼝の提供サービスが該当します
信⽤保証
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⾦融機関等から⾦銭を借りる際に⾏政等が当該債務者の信⽤を保証する
制度が該当します

⽀払いの減免・猶予

本来払うべき利⼦、⼿数料等が免除もしくは減額される制度（減免）が
該当します。また、本来払うべき利⼦、⼿数料等を⼀定期間先に延ばす
制度（猶予もしくは延⻑）が該当します

貸付・融資

⾦銭を貸し付ける制度が該当します。無利⼦であっても、元本を返済す
るのであれば、貸付（融資）に該当します

⾦利引き下げなど

住宅ローンなど各種借⼊⾦の⾦利引き下げ制度が該当します
許認可の免除・猶予

⾏政から受ける許可や認可、免許などに関する免除や猶予制度が該当し
ます

その他サービス

⾦銭⽀給・貸付、物品⽀給・貸与、相談以外のサービス・視線制度が該
当します

税制優遇・特例措置

税制に関する優遇や特別措置制度が該当します
⼿続きの期限延⻑

⼿続の期限を延⻑する制度が該当します
⽣活物資の⽀給

⾦銭以外の、⽣活に関わる物資を⽀給もしくは貸与する制度が該当しま
す

⽣活⽀援サービス

物の提供を伴わない、⽣活に関わるサービス・⽀援制度が該当します
暮らしの相談

暮らしに関する相談窓⼝の提供サービスが該当します
施設

施設や場所などの提供サービスが該当します
届出

本来すべき届出の免除や猶予制度が該当します
⾏政からのお知らせ

⽀援制度ではなく、⾏政からのお知らせや取組紹介、啓発情報が該当し
ます

tags.provider︓所管組織

国
内閣官房
内閣府
宮内庁



13

警察庁
⾦融庁
消費者庁
復興庁
総務省
消防庁
法務省
検察庁
出⼊国在留管理庁
公安調査庁
外務省
財務省
国税庁
⽂部科学省
スポーツ庁
⽂化庁
厚⽣労働省
農林⽔産省
林野庁
⽔産庁
経済産業省
資源エネルギー庁
特許庁
中⼩企業庁
国⼟交通省
観光庁
気象庁
海上保安庁
環境省
原⼦⼒規制庁
防衛省
防衛装備庁
その他
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ナビロジックcsvについて
「新型コロナウイルス感染症 ⽀援情報ナビ オープンソース版」では制度を探
す⼈がいくつかの質問に答えることによって、制度を検索できます。 ナビロジッ
クcsvは、その質問形式の道筋を定義するファイルです。 resourcesファイルに⼊
っているnavi.csvがサンプルデータです。

構造
ナビロジックcsvは質問パートと結果パートの2つに分かれています。

質問パート

質問部分は、制度を探す⼈が辿る質問の構造を表しています。

質問パートは複数の質問セットから成り⽴っており、質問セットは以下の列で構
成されています。

メモ（表⽰されません）

メモ⽤のセルとして使⽤してください。ナビサイトには表⽰されません
ID

データのIDです。数値である必要がありますが、連続している必要はあ
りません。IDは質問パート、結果パート共通で使⽤するので、同じ数値
を使わないでください
質問パートでは、1つのIDにつき1つの質問があり、質問に対する1つ以
上の回答がつくことで1つの質問セットになります

質問

制度を探す⼈に聞く質問です
回答
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質問に対する回答です。1つ以上の回答を設定してください
次

回答に設定される、次の質問あるいは結果のIDを⼊⼒してください
1つの回答につき、1つの次（ID）を設定する必要があります

質問セットはセット内の回答で⽰される次のIDに紐づきナビロジックを形成しま
す。

結果パート

結果部分は質問に答えた結果、どの制度が結果として表⽰されるかを表していま
す。 質問パートの下部に結果パートを記載します。

結果パートは複数の結果セットから成り⽴っており、結果セットは以下の列で構
成されています。

メモ（表⽰されません）

メモ⽤のセルとして使⽤してください。ナビサイトには表⽰されません
ID

データのIDです。数値である必要がありますが、連続している必要はあ
りません。IDは質問パート、結果パート共通で使⽤するので、同じ数値
を使わないでください
結果パートでは、1つのIDにつき1つのタイトルがあり、1つ以上の制度
IDがつくことで1つの結果セットになります

タイトル
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どのような質問をたどって、この結果に辿りついたかを明⽰します
例)「【企業・個⼈事業主向け】中⼩企業向け︓雇⽤・従業員に関する
こと」

制度ID

⾏政サービス情報csvで付番する制度IDです
複数の制度IDを結果セットに紐付ける場合、1つのセル内で改⾏して⼊
⼒してください
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⽂章のカスタマイズ
index.htmlを編集することにより、以下のページの⽂章を変更することができま
す。

トップページ
⾃分にあった制度を探す（制度⼀覧ページ）
テーマ別に制度を⾒る（ナビページ）
このサイトについて
プライバシーポリシー
問い合わせ⼀覧

※TwitterやLINEなどのSNSの表⽰に関しては現在コメントアウトされています。

変更例
「このサイトについて」のページ内に⾃治体名を記載するべき箇所があります。
「〇〇市」という表記を適した⽂⾔に変更しなければいけません。 htmlファイル
はテキストエディタなどで編集することが可能です。下記はwindows標準アプリ
ケーションであるメモ帳を使⽤して編集する例です。

※htmlファイルを編集する際は、バックアップをとるようにしてください。

１. 変更したい⽂章を確認する

「このサイトについて」の上部に「〇〇市」の記載があります。デフォルトで⼊
っているこの仮の記載を「東京都」に変更します。

※「プライバシーポリシー」「問い合わせ⼀覧」のページに関しても同様の記載
や、⾃治体に沿った⽂⾔に変更するべき箇所があります。ご注意ください。

２. メモ帳のアプリケーションを開く
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windows10の場合、windowsのスタートメニュー > windows アクセサリ からメ
モ帳を開くことができます。

３.index.htmlをドラッグアンドドロップする

フォルダから直接、index.htmlのファイルをメモ帳のウィンドウにドラッグアン
ドドロップします。
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index.htmlをメモ帳で開くことができました。

４.確認した⽂章をメモ帳で検索する

メニューバーより、編集 > 検索 をクリックします。
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検索ウィンドウが表⽰されるので、検索する⽂字列に「〇〇市」と⼊⼒します。
次を検索ボタンを押下して検索します。

５.検索した⽂字列を変更する

ボタンを押すと、検索する⽂字列が選択された状態になります。
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「〇〇市」を「東京都」に変更しました。⾃治体に沿った⽂章に適宜変更してく
ださい。 さらに、次を検索ボタンを押下することで他の「〇〇市」の表記を検索
できます。すべてを変更した後上書き保存をします。

６．表記が変更されたことを確認する

webブラウザでindex.htmlを開きます。変更されたことが確認できました。
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画像、⾊のカスタマイズ
imagesフォルダ内の差し替えを⾏うことによって、画像のカスタマイズをするこ
とができます。また、stylesフォルダ内のstylesheet(cssファイル)を編集すること
によって⾊などのカスタマイズをすることができます。

画像の差し替え
ページ左上部のシンボルマークはデフォルトから差し替える必要があります。

適したサイズのpng形式の画像ファイルを⽤意し、imagesフォルダ内のlogo.png
を差し替えることで画像の変更が可能です。

imagesフォルダ内で差し替えます。
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元の画像からサイズや縦横⽐を⼤きく変更してしまうと、サイトデザインが崩れ
る恐れがあります。ご注意ください。

変更することができました。

⾊のカスタマイズ
stylesフォルダ内のstylesheet（cssファイル）を編集することにより、サイト全
体の⾊などのカスタマイズが可能です。cssファイルは、テキストエディタなど
で開くことができます。 stylesフォルダには以下のファイルが⼊っています。

answericons.css

⾃分にあった制度を探すのページの「企業・個⼈事業主向け」「個⼈向
け」のアイコンの表⽰⽅法を定義しています

color-def-dark.css

メニューで⾊合いを に変更した際の⾊を定義しています
color-def-default.css

ナビサイトデフォルトの⾊の定義です。メニューで⾊合いを にした
際のものと同様です。

color-def-light.css

メニューで⾊合いを に変更した際の⾊を定義しています
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main.css

サイトデザイン全体を定義しています。⽂字のサイズや余⽩のとり⽅な
どの設定が含まれます。
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